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La Universidad Tecnolégica de Panama(UTP) aprobd someterse de manera
voluntaria al proceso de autoevaluacion y acreditacion institucional con el Alto
Consejo para la Evaluacion de la Investigacion y de la Educacién Superior
(Hcéres). En este sentido, ha desarrollado una plataforma digital que permite a los
usuarios internos (UTP) y externos (CCA, Hcéres, Pares Académicos) revisar el
Informe de Autoevaluacion Institucional preparado por la Institucion en base a la
Guia Hceéres.

El Informe de Autoevaluacion Institucional de la Universidad Tecnoldgica de
Panama, el cual puede accederse desde cualquier computadora o dispositivo
movil, se encuentra en la direccion web:

https://hceres.utp.ac.pa

Acceso

Para poder accesar y navegar dentro del contenido de la plataforma, el usuario
debe haber recibido una cuenta de usuario y una contrasefia suministrado por el
personal administrativo de la UTP.

La primera pantalla que el usuario vera sera la de inicio de sesion. Aqui debe
ingresar su usuario y contrasefa:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE PANAMA

HCERES




Por medidas de seguridad, su cuenta se cerrara automaticamente si tiene un
periodo prolongado de inactividad dentro del sitio. En ese caso, deberd iniciar
sesidn con su respectivo usuario y contrasenfa.

Olvido su contrasefna

Si el usuario olvida su contrasefa, puede generar una nueva, utilizando la opcién
Olvid6 su contrasefia? que aparece debajo del botdén de “INICIAR” de la pantalla
de inicio.

CAMBIAR CONTRASENA

Escriba su direccion de correo electronico a la cual se enviard las
instrucciones para cambiar la contrasena:

Correo Electrénico

Para poder cambiar su contrasefia, debe ingresar el correo electronico con el cual
fue registrado su cuenta dentro de la plataforma.

Al ingresar su correo electronico y presionar el boton de “ENVIAR?”, recibira en su
buzoén de correo electrénico un nuevo correo por parte del sitio “Hcéres— UTP” con
las instrucciones a seguir para generar una nueva contrasefa.

CAMBIAR CONTRASENA

Escriba la nueva contrasefia para lonel Rodriguez. Las contrasenas
deben ser por lo menos de 10 caracteres, tener por lo menos una
letra en mayuscula, un nimero y un caracter especial:

Escriba su nueva contrasena

Repita su nueva contrasena para confirmar



Navegacion

Una vez dentro de la plataforma, el usuario puede navegar a través de las distintas
secciones, utilizando el menu principal ubicado en la parte superior del sitio.

@ UTP-HCERES

1. INTRODUCCION

El fomento de la cultura de la evaluacién y la calidad ha sido siempre un norte de la

Universidad Tecnologica de Panama (UTP) en pro del mejoramiento de los servicios educativos

y la excelencia académica. Esto lo refuerza el lema que caracteriza esta Universidad, el cual
reza “Camino a la Excelencia a través del mejoramiento continuo”.

En virtud del compromiso con este lema, la UTP promueve la realizacion de procesos

de evaluacion, autoevaluacion, acreditacion y re-acreditacion, entre otros, en la blusqueda

constante del mejoramiento continuo de la calidad, para garantizar la excelencia que
caracteriza esta Universidad y contribuir al desarrollo del pais.

En lae iiltirmae afnae la 1ITD ha mnartininada astivarmanta an actne ArAanacne da nactiAn Ana

Dominios

“ 1. Gobierno y gestion universitaria -
v Fagier L La misidn y visidn institucional y su
posicionomiento estratégico

> Factor 2. |

> Fecter 1. identido

> 8. Direccién

> 6. Calidad y ética

? 1. Innovacién y Vinculacién con la Sociedad

Los dominios se encuentran en la seccion
“Dominios” del menu principal. Estan
organizados en una estructura jerarquica,
respetando la Guia Hcéres,asi:

- Dominios
- Factores

- Pautas

- Criterios

El analisis FODA (Fortalezas /
Oportunidades / Debilidades / Amenazas)
de cada dominio, seencontra haciéndole clic
al boton “FODA” que aparece a mano
derecha de cada nombre del dominio.



Criterios
. - . s.11.2. LA POLITICA DE CALIDAD ES
Cada criterio dentro del dominio esta IMPLEMENTADA POR EL EQUIPO DE

numerado y presenta la respuesta al  DIRECCION Y COMPARTIDA A LO INTERNO DE
LA INSTITUCION.

mismo. Puede Illegar a los criterios
expandiendo cada dominio, tal como se_ - ; ©

explicé en el punto anterior.

Cada respuesta a los criterios cuenta con
las evidencias necesarias, ya Ssean
hipervinculos, fotografias, cuadros o
documentos. De alli que dependiendo de
los detalles del criterio, el usuario podra
encontrar en la parte inferior de la redaccion
un recuadro que muestra todas las
referencias utilizadas.

ENLACES

Para navegar de un criterio hacia el

siguiente o el anterior, puede utilizar los

enlaces de izquierda o derecha que  sowwes
aparecen justo antes que comience la
redaccion (lo encerrado en rojo de la imagen a la derecha).

Resumen de Referencias

El resumen de referencias esta organizado de la misma manera que los dominios,
con la diferencia en que apareceran directamente dentro de cada criterio, las
referencias de tipo hipervinculo y/o adjuntos que posee cada criterio. Si algun
criterio no posee referencias, simplemente aparecera vacio.

Vv 6. Calidad y ética
W Faetor L Politica de calidad y mejoramiento continuo

~ Patal. La institucién ha definido una politica de calidad adaoptada a su
estrategio

¥ LLLL La politica de calidad define objetivos y aspectos odoptodos a su

realidad y es difundida pldblicomente.

ENLACES

* hitp




Anexos

La Seccion de Anexos contempla el listado de referencias solicitadas como
Anexos en la GuiaHcéres, por lo que estos recursos pueden no estar directamente
ligados a un criterio en particular. Todos estos recursos estan listados en la
seccidbn Anexos.Por consiguiente, podra encontrar aqui enlaces a otras
referencias o adjuntos.

ANEXOS

AREA: GOBIERNO Y ESTRATEGIA

TEMA DETALLE REFERENCIA(S)
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